АНКЕТА 

«Развитие конкуренции в г. Владивостоке»
Анкетирование проходит  в рамках проводимых мероприятий по содействию развитию конкуренции, развитию конкурентной среды на рынке товаров и услуг Приморского края. Конечной целью мер по содействию развития конкуренции является выявление ожиданий потребителя, повышение удовлетворенности качеством товаров и услуг, обратная связь с потребителями и другими заинтересованными сторонами. Поэтому важное место в этой работе отводится анкетированию. Нам очень важно Ваше мнение, как жителя города, (района)  хорошо знающего и понимающего «слабые места» его развития.
Заранее большое спасибо!

Населенный пункт  - _ ______________________

Как Вы оцениваете качество услуг в Вашем населенном пункте?

(справа в таблице оцените услуги по 5-ти бальной шкале, где  0 – услуга отсутствует , 5- высокое качество услуги) 

	Сфера
	Оценка

	1. Услуги дошкольного образования      
	

	2. Услуги дополнительного образования детей                           
	

	3. Услуги детского отдыха и оздоровления
	

	4. Услуги здравоохранения
	

	5. Услуги психолого - педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	

	6. Услуги социального обслуживания населения
	

	7. Услуги связи и информации:                                   почтовая связь
	

	                                                       телефонная(стационарная) связь
	

	
                               сотовая связь
	

	                                                                                                          интернет
	

	                                                                                                     телевидение
	

	8. Услуги ЖКХ:                                                        электроснабжение
	

	
                            водоснабжение
	

	                                                                                  вывоз и утилизация ТБО
	

	
                     теплоснабжение
	

	                 Услуги  по управлению многоквартирными домами    (УК, ТСЖ, советы дома)
	

	                                                        прочие услуги(укажите какие используете)

	

	9. Транспортные услуги:                                  пассажирский транспорт
	

	
              грузовой транспорт
	

	10. Услуги розничной торговли
	

	11. Строительство:                                         строительство жилья      
	

	                 производство и реализация строительных материалов
	

	12. Туристический потенциал Приморского края
	

	13. Услуги организаций культуры и досуга

(наличие доступных театров, кинотеатров, музеев и др.)
	

	14.  Возможность приобрести с/х продукцию от производителей
	


На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара и ценах?

Рынок услуг дошкольного образования  (      Рынок услуг здравоохранения

    (
Рынок услуг связи и информации
         (        Рынок транспортных услуг

    (
Рынок услуг розничной торговли
         (            Рынок торговых услуг
                (
Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
                                                   (
Рынок реализации с/х продукции            (        Рынок услуг въездного туризма             (
Рынок фармацевтических услуг             (        
Другое (укажите)______________________________________________________________________

КАКИЕ НОВЫЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ ВАМ ХОТЕЛОСЬ БЫ ВИДЕТЬ В ВАШЕМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ (РАЙОНЕ)?

________________________________________________________________________________

РЫНКИ КАКИХ ТОВАРОВ В ВАШЕМ РАЙНЕ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ ДОЛЖНЫ КОНТРОЛИРОВАТЬСЯ ГОСОРГАНАМИ?  

_______________________________________________________________________________________

КАК ВЫ КАК ОЦЕНИВАЕТЕ ЗАЩИТУ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ВАШЕМ РАЙОНЕ?

1. Очень низко      2
Низко   3.  Удовлетворительно    4. Хорошо     5. Отлично

Сведения об эксперте

Ваш профессиональный статус?

Работающий


 (         Пенсионер


           (
Учащийся/студент

 (         Временно не работающий      (
Другое (укажите) - _______________

Пол

1-женский                                               2-мужской

Возраст

 1 - до 30 лет,                                              2 - 30-40 лет;   

3 - 41-50 лет                                                4 - 51-60 лет;    
5 - свыше 60 лет

Благодарим за ответы!
СПОСОБ ВОЗВРАТА ЗАПОЛНЕННОЙ АНКЕТЫ:

В целях учета Вашего мнения просим направить заполненную анкету по E-mail: crp_vl@list.ru
